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  :Keywordsكلمات دالة     :Abstractملخص البحث 
  ر یة من الأقمشةیدرس ھذا البحث تأثی

یعد زى مضیفات الطیران من الأزیاء الموحدة ذات الطبیعة الوظیفیة التى تتطلب من القائمین على تصمیمھا 
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و  لذا یجب أن یوفر لھن تصمیم الزى البساطة وسھولة الحركة والراحة . لھم ةمسافرین وتقدیم الخدمات المختلفال
حتى تظھر الشركة بصورة لائقة  فى خطوط التصمیموالتمیز نفرادالإھذا الى جانب ضرورة ، ثناء العملالأمان أ

ویھدف البحث الحالى إلى . الجویة المختلفةمعبرة عن ھویة الشركة بین شركات خطوط الطیران كذلك ذابة ووج
ة المسئولین فى قسم عاجرلموحد لمضیفات الطیران من خلال متحدید مدى توافر مواصفات قیاسیة لتصمیم الزى ا

بھیئة التوحید القیاسى والمواصفات  ة المواصفات القیاسیة المصریةعاجرفة بشركة مصر للطیران وكذلك مالضیا
ً إلى التعرف على مدى توافق الزى الموحد "AATCC" ،"ASTM"الأمریكیة  ، كما یھدف البحث أیضا

) ٥٠(رأى طرحت على عدد  ستطلاعإستمارة إلمضیفات الطیران من الناحیة الوظیفیة والجمالیة وذلك من خلال 
العینة  أخرى طرحت على نفس ستمارة إستبیانإمضیفة طیران جوى بشركة مصر للطیران، ھذا بالإضافة إلى 

  .لسابقة للوقوف على أھم المتطلبات الوظیفیة والجمالیة لتصمیم الزى الموحد لھنا
وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود أى مواصفات قیاسیة تخص تصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران، ھذا 

م تعملھن، وظیفیة والجمالیة لطبیعة بالإضافة إلى عدم رضا المضیفات عن الزى الموحد لھن لعدم ملاءمتھ الو
  .یھن الموحدزالجمالیة التى یرغبن توافرھا فى تحدید المتطلبات الوظیفیة و
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  Proceduresالإجرائیة للبحث  واتالخط

تحدید مدى توافر مواصفات قیاسیة لتصمیم الزى الموحد  )١(
 لمضیفات الطیران

 - :قامت الباحثة بالإجراءات التالیة
مراجعة المسئولین فى قسم الضیافة بشركة مصر للطیران  )١- ١(

لمعرفة إذا ما كان ھناك أى قرارات بشأن تحدید مواصفات 
تضح إلتصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران أم لا؟ حیث 

أنھ لا توجد أى قرارات بھذا الشأن سواء من الناحیة 
 الوظیفیة أو الجمالة

الإطلاع على المواصفات القیاسیة المصریة لمعرفة إذا ما  )٢- ١(
كان ھناك أى مواصفات بشأن تصمیم الزى الموحد 

إلى وجود فتقار الإلمضیفات الطیران أم لا؟ حیث اتضح 
أى مواصفات خاصة بتصمیم الزى الموحد لمضیفات 
الطیران،سواء من الناحیة الوظیفیة أو الجمالیة ومن ثم 

ًبالإطلاع على المواصفة القیاسیة قامت الباحثة أی ضا
 AATCC"(American Association of"الأمریكیة 

Textile Chemists and Materials) 
 ASTM"(American"وكذلك المواصفات القیاسیة الأمریكیة 

Society for testing and Materials) 
ً عدم توافر أى مواصفات تخص تصمیم الزى  ووجد أیضا

  .الطیرانالموحد لمضیفات 
تحدید مدى توافق الزى الموحد لمضیفات الطیران مع  )٢(

  .متطلبات الاداء الوظیفى والجمالى لھن
أراء مضیفات  ستطلاعستبیان لإإستمارةإقامت الباحثة بإعداد 

الطیران بشركة مصر للطیران نحو تصمیم زى الضیافة واحتوى 
" الوظیفةمتطلبات ال"الإستبیان على محورین، المحور الأول 

" متطلبات الجمالیةال"عبارات، والمحور الثانى ) ٥(ویتكون من 
عبارات وبذلك یكون مجموع عبارات الإستبیان ) ٧(ویتكون من 

موافق إلى حد  –موافق "ستخدم میزان تقدیر ثلاثى أعبارة، و) ١٢(
، وعلى كل مضیفة وضع ستبیانالإفى بناء " غیر موافق –ما 

المعبر عن رأیھا أمام كل عبارة، وقد تم تحت المكان ) √(علامة 
، موافق إلى حد ما )١(تصحیح الاستبیان بإعطاء العبارة موافق 

 - :كالتالى) ٣(، غیر موافق )٢(
  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  المیزان
  ٣  ٢  ١  الوزن النسبى

  - :صدق وثبات الإستبیان - )١-٢(
  - :كالآتىستبیان الإتم التحقق من صدق وثبات 

  -:صدق الإستبیان
تم وضع الإستبیان وعرضھ على مجموعة -:صدق المحتوى  -  أ

لتأكد لمن المحكمین المتخصصین فى مجال الملابس والنسیج 
دقة صیاغة العبارات،  ، ولھ لأھداف ومحاورالبحث ممن ش

وعلى ضوء ما اسفرت عنھ الملاحظات التى تم جمعھا قامت 
الباحثة بعمل التعدیلات المطلوبة وأصبح الإستبیان قابل 

 .للتطبیق فى صورتھ النھائیة
تم التأكد من صدق الإستبیان عن - :صدق الإتساق الداخلى  -  ب

طریق الإتساق الداخلى وذلك بحساب معاملاتالإرتباط بین 
ل محورمن محاورالإستبیانوالمجموع الكلى للمحاور، ك

 - :الإتساق الداخلىرتباط إوالجدول التالى یبین نتائج 
  )١(جدول رقم 

  معاملات الإرتباط بین كل محور والمجموع الكلى للمحاور
  الدلالة  الارتباط  المحاور
  ٠٫٠١  ٠٫٨٩٦  المحور الأول
  ٠٫٠١  ٠٫٨٥٢  المحور الثانى

السابق أن جمیع معاملات الإرتباط دالة وموجبة یتضح من الجدول 
  .مما یدل على وجود قدر كبیر من الصدق" ٠٫٠١"عند مستوى 

  -:بات الإستبیانث
تم قیاس معاملات الثبات باستخدام كل من معامل الفاكر ونباخ 
ومعامل ثبات التجزئة النصفیة، والجدول التالى یوضح نتائج ھذه 

  - :المعاملات
  )٢(جدول رقم 

  التجزئة النصفیة  معامل الفا  المحاور
  ٠٫٨٧٧ – ٠٫٧٨١  ٠٫٨٥٥  المحور الأول
  ٠٫٩٠٨ – ٠٫٨٣١  ٠٫٨٩١  المحور الثانى

  ٠٫٨٩٢ – ٠٫٨٠٦  ٠٫٨٧٣  ثبات الإستبیان ككل
یتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات تقترب من الوحد 
الصحیح مما یدل على وجود درجة عالیة من الثبات بحیث یمكن 

  .الوثوق فى النتائج المترتبة على الإستبیان
  - :تطبیق الإستبیان )٢-٢(

) ٥٠(طبقت الباحثة الإستبیان بعد التأكد من صدقة وثباتھ على عدد 
رائھن أستطلاع إمضیفة طیران جوى بشركة مصر للطیران بھدف 

نحو مدى توافق تصمیم الزى الموحد لھن مع متطلبات ادائھن 
 وبعد الإجابة على الإستبیان تم جمع العلاماتالوظیفى والجمالى، 
لإستخراج البیانات  واستخلاص النسب المئویة  وحساب التكرارات

  :لكل إجابة وذلك بإستخدام المعادلة التالیة
  )٣×٣م) + (٢×٢م) + (١×١م(

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ٣× العدل الكلى للاسئلة 

تحدید المتطلبات الخاصة بتصمیم الزى الموحد إمكانیة  -٣
 لمضیفات الطیران
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ً لمضیفات  ستبیانإستمارة إقامت الباحثة بإعداد  اخرى موجھ ایضا
الطیران بشركة مصر للطیران لمعرفة المتطلبات الوظیفیة 
والجمالیة التى یرغبن فى توافرھا بتصمیم زى الضیافة الموحد 

من محورین، المحور الأول  الإستبیانستمارة إلھن، وتكونت 
عبارات، والمحور الثانى ) ٥(ویتكون من " یةمتطلبات الوظیفال"
عبارات، وبذلك یكون ) ٨(ویتكون من " یةمتطلبات الجمالال"

عبارة، واستخدم میزان تقدیر ) ١٣( ستبیانالإمجموع عبارات 
فى بناء " غیر موافق –موافق إلى حد ما  –موافق "ثلاثى 

تحت المكان المعبر ) √(على كل مضیفة وضع علامة الإستبیان، و
عن رأیھا أمام كل عبارة، وقد تم تصحیح الإستبیان بإعطاء العبارة 

  - :كالتالى) ٣(، غیر موافق )٢(، موافق إلى حد ما )١(موافق 
  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  المیزان
  ٣  ٢  ١  الوزن النسبى

  صدق وثبات الإستبیان )١-٣(
  :ق وثبات الإستبیان كالآتىدالتحقق من صتم 

  صدق الاستبیان
م وضع الإستبیان وعرضة على مجموعة ت - :صدق المحتوى  -  أ

من المحكمین المتخصصین فى مجالالملابس والنسیج للتأكد 
دقة صیاغة العبارات، ، لأھداف ومحاور البحث  ھمن شمول

وعلى ضوء ما اسفرت عنھ الملاحظات التى تم جمعھا قامت 
الباحثة بعمل التعدیلات المطلوبة وأصبح الإستبیان قابل 

 .للتطبیق فى صورتھ النھائیة
عن  ستبیانالإم التأكد من صدق ت: صدق الإتساق الداخلى  -  ب

طریق الإتساق الداخلى وذلك بحساب معاملات الإرتباط بین 
كل محور من محاور الإستبیان والمجموع الكلى للمحاور 

 :والجدول التالى یبین نتائج ارتباط الإتساق الداخلى
  )٣(جدول رقم 

 معاملات الإرتباط بین كل محور والمجموع الكلى للمحاور
  الدلالة  الإرتباط  المحاور

  ٠٫٠١  ٠٫٩٢٦  الأولالمحور 
  ٠٫٠١  ٠٫٨٣١  المحور الثانى

موجبة ویتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الإرتباط دالة 
  .مما یدل على وجود قدر كبیر من الصدق) ٠٫١(عند مستوى 

  ثبات الإستبیان 
كل من معامل الفاكرونباخ  ستخدامإبتم قیاس معاملات الثبات 

ومعامل ثبات التجزئة النصفیة، والجدول التالى یوضح نتائج ھذه 
  :المعاملات

  )٤(جدول رقم 
معامل   المحاور

  الفا
  التجزئة النصفیة

  ٠٫٩٥٤ – ٠٫٩٠٤  ٠٫٩٣٢  المحور الأول
  ٠٫٩٧٣ – ٠٫٨٧٢  ٠٫٩٠٩  المحور الثانى

  ٠٫٩٦٤ – ٠٫٨٨٨  ٠٫٩٢١  ثبات الإستبیان ككل
یتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات تقترب من الواحد 
الصحیح مما یدل على وجود درجة عالیة من الثبات بحیث یمكن 

  .الوثوق فى النتائج المترتبة على الإستبیان
  تطبیق الإستبیان)٢-٣(

) ٥٠(طبقت الباحثة الإستبیان بعد التأكد من صدقھ وثباتھ على عدد
مضیفة طیران جوى بشركة مصر للطیران بھدف تحدید متطلباتھن 
اللاتى یرغبن توافرھا فى تصمیم زى الضیافة الموحد لھن بما یتفق 
مع طبیعة العمل من حیث الأداء الوظیفى والاداء الجمالى، وبعد 

ن تم جمع العلامات لإستخراج البیانات الإجابة على الإستبیا
حساب ل، جاتدروتحویل العلامات المدونة بإستمارة الاستبیان إلى 

  .التكرارات واستخلاص النسب المئویة
  فى ضوء فروض البحث ومناقشتھا نتائج البحث
 ینص على: الفرض الأول

عدم توافر مواصفات قیاسیة لتصمیم الزى الموحد لمضیفات "
  "الطیران
الباحثة بمراجعة المسئولین فى قسم الضیافة بشركة مصر قامت 

للطیران لمعرفة إذا ما كان ھناك أى قرارات داخلیة من الشركة أو 
خارجیة من وزارة الطیران المدنى بشأن وجود مواصفات لتصمیم 
الزى الموحد لمضیفات الطیران ووجد أنھ لا توجد أى قرارات أو 

  .مواصفات تخص ھذا الشأن
الباحثة بالإطلاع على المواصفات القیاسیة المصریة  ثم قامت

مواصفة تخص  لتأكد من وجود اىالتابعة لھیئة التوحید القیاسى ل
تصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران سواء من حیث أنواع 

وغیره، واتضح الإفتقار .... الألوان  –خطوط التصمیم  –الخامات 
  .الملابس إلى وجود إلى مواصفة تخص ھذا النوع من

ً على المواصفات  مما دعا الباحثة للإطلاع أیضا
  "ASTM"الأمریكیة 

"American Society for Testing and Materials" 
  "AATCC"وكذلك المواصفة 

"American Association of textile chemists and 
Materials" 
وذلك للتأكد من وجود أى مواصفة تخص تصمیم الزى الموحد 

ً الإفتقار إلى مواصفات تخص ھذا لمضیفات  الطیران، واتضح أیضا
  .الشأن

  -:ومن ما سبق یتضح الآتى
الإفتقار إلى وجود أى مواصفات قیاسیة لتصمیم الزى الموحد 

 –شركة مصر للطیران (تابعة لـ  سواء كانت لمضیفات الطیران
 –ھیئة التوحید القیاسى المصریة  –وزارة الطیران المدنى 

مما یجعل المجال مفتوح أمام ) المواصفات القیاسیة الأمریكیة
الوظیفیة  حتیاجاتالإالمصانع لتصمیم مودیلات لا تتناسب مع 

  .والجمالیة لھذه الفئة، وبذلك یكون قد تحقق الفرض الأول
  وینص على:الثانى الفرض

عدم توافق تصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران مع متطلبات (
  )الاداء الوظیفى والجمالى لھن

إستبیان  ستمارةإبإعداد للتحقق من صحة ھذا الفرض قامت الباحثة 
صر ممضیفة طیران جوى تابعة لشركة ) ٥٠(وعرضھا على عدد 

الضیافة الحالى، للطیران لإستطلاع أرائھن نحو تصمیم زى 
  :وتكونت الإستمارة من محوریین كالآتى

  المتطلبات الوظیفیة: المحور الأول
عبارات للتأكد من مدى ) ٥(قامت الباحثة فى ھذا المحور بإستخدام 

 نلموحد لمضیفات الطیران لمتطلباتھتحقیق تصمیم الزى ا
  :الوظیفیة، فجاءت النتائج كما فى الجدول التالى

  
  مدى ملاءمة تصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران لمتطلباتھن الوظیفیة )٥(جدول رقم 

  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  العبارة  م
  %  ت  %  ت  %  ت

              :تحقق مفردات تصمیم الزى الحالى الراحة أثناء أداء العمل من حیث  ١
 المردات -   

 الأكمام - 
٤  
٧  

٨%  
١٤%  

٦  
٥  

١٢%  
١٠%  

٤٠  
٣٨  

٨٠%  
٧٦%  
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 الأكوال - 
  الجیوب - 

٦  
٢  

١٢%  
٤%  

٥  
٧  

١٠%  
١٤%  

٣٩  
٤١  

٧٨%  
٨٢%  

یتماشى تصمیم الزى الحالى مع طبیعة الأداء الحركى للجسم أثناء اداء   ٢
  :العمل من حیث

            

 الوقوف -   
 السیر - 
 الجلوس - 
  الانحناء - 

٨  
٩  
٧  
٢  

١٦%  
١٨%  
١٤%  

٤%  

٨  
٤  
٦  
٩  

١٦%  
٨%  

١٢%  
١٨%  

٣٤  
٣٧  
٣٧  
٣٩  

٦٨%  
٧٤%  
٧٤%  
٧٨%  

  %٨٠  ٤٠  %٨  ٤  %١٢  ٦  الحالى الامان أثناء اداء العملیوفر تصمیم الزى   ٣
  -   -   %٢٦  ١٣  %٧٤  ٣٧  یوفر تصمیم الزى الحالى سھولة الإستخدام أثناء الارتداء والخلع  ٤
ھا الزى الحالى الراحة أثناء اداء العمل من تحقق الخامات المصنوع من  ٥

  :حیث
            

 نوع الخامة -   
 ملمس الخامة - 
 وزن الخامة - 
  العرقامتصاص  - 

٦  
٧  
٩  
٥  

١٢%  
١٤%  
١٨%  
١٠%  

٥  
٧  
٥  
٣  

١٠%  
١٤%  
١٠%  

٦%  

٣٩  
٣٦  
٣٦  
٤٢  

٧٨%  
٧٢%  
٧٢%  
٨٤%  

  
  :یتضح من الجدول السابق ما یلى

وجد ان مفردات تصمیم زى الضیافة الحالى لا تحقق الراحة اثناء 
 والاكمام بنسبة ، %)٨٠( اداء العمل من حیث المردات بنسبة

 ، %)٨٢( والجیوب بنسبة ، %)٧٨( بنسبة كوالوالا ، %)٧٦(
 وجد ان التصمیم الحالى لا یتوافق مع طبیعة الاداء الحركى اكم

ومن  ، %)٦٨(حیث الوقوف بنسبة  للجسم اثناء اداء العمل من
والانحناء  ، %)٧٤( والجلوس بنسبة ، %)٧٤(حیث السیر بنسبة 

 اما عن توافر عنصر الامان فھو لایتوافر بنسبة ، %)٧٨( بنسبة
الخامات المصنوع منھا الزى فھى تسبب عدم  وعن، %)٨٠(

ومن حیث ، %)٧٨(الشعور بالراحة من حیث نوع الخامة بنسبة
، %)٧٢( ومن حیث الملمس بنسبة، %)٧٢(وزن الخامة بنسبة 

وبذلك نتستنتج عدم عدم .%)٨٤(ومن حیث امتصاص العرق بنسبة
توافق زى الضیافة الحالى مع متطلبات الاداء الوظیفى لمضیفات 

  .یرانالط
  المتطلبات الجمالیة: المحور الثانى

عبارات للتأكد من مدى ) ٧( المحور بإستخدامقامت الباحثة فى ھذا 
تحقیق تصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران لمتطلباتھن الجمالیة، 

  :فكانت النتائج كما فى الجدول التالى
  

  الطیران لمتطلباتھن الجمالیةمدى ملاءمة تصمیم الزى الموحد لمضیفات  )٦(جدول رقم 

  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  العبارة  م
  %  ت  %  ت  %  ت

الحالى مع التفضیلات الشخصیة یتماشى تصمیم الزى   ١
  وق العام لمضیفات الطیرانوالذ

٧٨  ٣٩  %١٠  ٥  %١٢  ٦%  

یلقى تصمیم الزى الحالى القبول لدى مضیفات الطیران من   ٢
  :حیث

            

 )المودیل(التصمیم خطوط  -   
 اللون - 
  المقاس - 

٧  
٩  

١٤  

١٤%  
١٨%  
٢٨%  

٦  
٨  
٦  

١٢%  
١٦%  
١٢%  

٣٧  
٣٣  
٣٠  

٧٤%  
٦٦%  
٦٠%  

الموضة السائدة  إتجاھاتتماشى تصمیم الزى الحالى مع ی  ٣
  :من حیث

            

 )المودیل(خطوط التصمیم  -   
  اللون - 

٣  
٥  

٦%  
١٠%  

٥  
٧  

١٠%  
١٤%  

٤٢  
٣٨  

٨٤%  
٧٦%  

تصمیم الزى الحالى بمظھر تتسم الخامات المصنوع منھا   ٤
  :جمالى لائق من حیث

            

 شكل الخامة -   
 مقاومة التوبیر - 
  الاحتفاظ بالشكل - 

٤  
٦  
٨  

٨%  
١٢%  
١٦%  

٦  
١١  
٨  

١٢%  
٢٢%  
١٦%  

٤٠  
٣٣  
٣٤  

٨٠%  
٦٦%  
٦٨%  

یتسم تصمیم الزى الحالى بالإنفراد والتمیز بین ازیاء   ٥
  الخطوط الجویة المختلفة

 -   -  ٩٢  ٤٦  %٨  ٤%  

  %٨٦  ٤٣  %١٤  ٧  -   -   الزى الحالى عن ھویة الشركة یعبر تصمیم  ٦
  %٩٠  ٤٥  %١٠  ٥  -   -   یعبر تصمیم الزى الحالى عن الھویة المصریة  ٧
  

  :یتضح من الجدول السابق ما یلى
وجد ان تصمیم زى الضیافة الحال لا یتوافق مع التفضیلات 

كما انھ ، %)٧٨(الشخصیة والذوق العام لمضیفات الطیران بنسبة

مقبولا لدى مضیفات الطیران من حیث خطوط التصمیم لم یكن 
ومن حیث المقاس ، %)٦٦(ومن حیث اللون بنسبة، %)٧٤(بنسبة
كما انھ لم یتماشى مع اتجاھات الموضة السائدة من ، %)٦٠(بنسبة
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ومن حیث اللون ، %)٨٤(حیث خطوط التصمیم بنسبة
اماعن الخامات المستخدمة فلم تكن تتمتع بمظھر  ، %)٧٦(بنسبة
مقاومة التوبیر ، %)٨٠(لى لائق من حیث شكل الخامة بنسبةجما
ھذا الى جانب ان ، %)٦٨(الاحتفاظ بالشكل بنسبة، %)٦٦(بنسبة

تصمیم الزى الحالى لا یتسم بالانفراد والتمیز بین ازیاء الخطوط 
كما انھ لایعبر عن ھویة الشركة ، %)٩٢(الجویة المختلفة بنسبة

 ، %)٩٠(ھ المصریة بنسبةوكذلك لایعبر عن الھوی، %)٨٦(بنسبة
وبذلك یتضح لنا ان تصمیم زى الضیافة الحالى لایتوافق مع 

  .متطلبات الاداء الجمالى لمضیفات الطیران
  -:وفى ضوء ما سبق یتضح الآتى

عدم توافق تصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران مع متطلبات 
  .انىقد تحقق الفرض الث والجمالى لھن، وبذلك یكونالاداء الوظیفى 

  وینص على: الفرض الثالث
ات الطیران إمكانیة تحدید متطلبات تصمیم الزى الموحد لمضیف(

  )و الجمالیة الوظیفیةمن الناحیة 
 إستمارة إستبیانللتحقق من صحة ھذا الفرض قامت الباحثة بإعداد 

لشركة مصر  مضیفة طیران جوى تابعة) ٥٠(ى عدد وعرضھا عل
فى تصمیم للطیران للتعرف على المتطلبات اللاتى یرغبن توافرھا 

ن الناحیة الوظیفیة والجمالیة من خلال الزى الموحد لھن، وذلك م
  :محورین الإستبیان كالآتى

  متطلبات التصمیم الوظیفیة: المحول الأول
عبارات حتى تستطیع ) ٥(الباحثة فى ھذا المحور عدد إستخدمت    

الوقوف على متطلبات التصمیم الوظیفیة للزى الموحد لمضیفات 
  :لاحتیاجتھن، وكانت النتائج كما فى الجدول التالى تبعا الطیران

  
  المتطلبات الوظیفیة لتصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران )٧(جدول رقم 

  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  العبارة  م
  %  ت  %  ت  %  ت

التى تحقق الراحة والأمان أثناء اداء مفردات الزى   ١
  -:العمل

  الأكوال -

            

 كول شال •  
 كول تاییور •
  كول اوفیسیة •

٤٢  
٤٢  
١٥  

٨٤%  
٨٤%  
٣٠%  

٥  
٢  

٢٥  

١٠%  
٤%  
٥٠%  

٣  
٦  

١٠  

٦%  
١٢%  
٢٠%  

              لمرداتا -   
 مرد عادى •  

  حورسمرد م •
٤٤  
١٢  

٨٨%  
٢٤%  

٤  
١٩  

٨%  
٣٨%  

٢  
١٩  

٤%  
٣٨%  

              شكل الأكمام -  
 كم عادى •  

  تابیوركم  •
٣٩  
١٧  

٧٨%  
٣٤%  

٨  
١٣  

١٦%  
٢٦%  

٣  
٢٠  

٦%  
٤٠%  

              طول الكم -  
 كم طویل •  

 كم ثلاث أرباع •
  كم قصیر •

١٧  
١١  
٤١  

٣٤%  
٢٢%  
٨٢%  

١٧  
٩  
٧  

٣٤%  
١٨%  
١٤%  

١٦  
٣٠  

٢  

٣٢%  
٦٠%  

٤%  
              الجیوب -  
 جیب خارجى •  

 جیب شق •
  جیب سیالة •

٣٧  
١٤  

٨  

٧٤%  
٢٨%  
١٦%  

١٠  
٢١  
١١  

٢٠%  
٤٢%  
٢٢%  

٣  
١٥  
٣١  

٦%  
٣٠%  
٦٢%  

              أشكال القصات  -   
 طولیة •  

 عرضیة •
  مائلة •

٤٣  
٢٣  
٤٥  

٨٦%  
٤٦%  
٩٠%  

٥  
١٤  

٤  

١٠%  
٢٨%  

٨%  

٢  
١٣  

١  

٤%  
٢٦%  

٢%  
              - :تنوع شكل الزى مثل  ٢
 )جاكیت+ جونلة (تاییور  •  

 )جاكیت+ بنطلون (بدلة  •
 جونلة+ صدیرى  •
  فستان •

٢٦  
٣٢  
٤٥  
٤٧  

٥٢%  
٦٤%  
٩٠%  
٩٤%  

١٣  
١  
٢  
٢  

٢٦%  
٢%  
٤%  
٤%  

١١  
٧  
٣  
١  

٢٢%  
١٤%  

٦%  
٢%  

              - :درجة الاتساع المفضلة للزى  ٣
 مطابق للجسم •  

 فضفاض إلى حد ما •
  فضفاض •

٥  
٤٦  

٩  

١٠%  
٩٢%  
١٨%  

٣  
١  

١٢  

٦%  
٢%  

٢٤%  

٣٢  
٣  

٢٩  

٦٤%  
٦%  
٥٨%  

              -:الطول المفضل للزى  ٤
 أعلى خط الركبة •  

 على خط الركبة •
  أسفل خط الركبة •

١٣  
٢٣  
٤٨  

٢٦%  
٤٦%  
٩٦%  

٧  
٢٥  

٢  

١٤%  
٥٠%  

٤%  

٣٠  
٢  
 -  

٦٠%  
  
 -  
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              -:نوع خامة الزى المفضلة  ٥
 %١٠٠قطن  •  

 %١٠٠صناعى  •
  )لولیستر% ٣٥ –قطن % ٦٥(مخلوط  •

٧  
 -  

٣٩  

١٤%  
 -  

٧٨%  

١٣  
٣  
٥  

٢٦%  
٦%  

١٠%  

٣٠  
٤٧  

٦  

٦٠%  
٩٤%  
١٢%  

  
  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى

لمفردات تصمیم الزى التى تحقق الراحة والامان اثناء اداء  بانسبة
العمل فكانت الكول شال والكول تاییور الاكثر تفضیلا بنسبة 

اماعن شكل الكم فكان الكم ، %)٨٨(والمرد العادى بنسبة، %)٨٤(
وبالنسبة لطول الكم فكان ، %)٧٨(العادى ھو الاكثر تفضیلا بنسبة
وعن شكل الجیوب ، %)٨٢(بنسبةالكم القصیر ھو الاكثر ملائمة 

وكان شكل ، %)٧٤(فحصل الجیب الخارجى على اعلى نسبة توافق

وعن شكل الزى ، %)٩٠(القصات المائلة ھو الاكثر توافقا بنسبة
یلیة الصدیرى ، %)٩٤(المفضل فكان الفستان الاكثر تفضیلا بنسبة 

من مضیفات الطیران %)٩٢(وكانت نسبة ، %)٩٠(والجونلة بنسبة
وان یكون ، %)٩٢(یكون الزى فضفاض الى حدما بنسبة یفضلن ان

وان یصنع من خامات ، %)٩٦(طولھ اسفل خط الركبة بنسبة
  %). ٧٨(خاوطة بنسبة

  المتطلبات الجمالیة لتصمیم الزى الموحد لمضیفات الطیران )٨(جدول رقم 

  غیر موافق  موافق إلى حد ما  موافق  العبارة  م
  %  ت  %  ت  %  ت

  %٤  ٢  %٢٢  ١١  %٧٤  ٣٧  الزى مع تفضیلاتى الشخصیة وذوقى العامیتوافق تصمیم   ١
  -   -   %٤  ٢  %٩٦  ٤٨  یتبع تصمیم الزى أحدث خطوط الموضة  ٢
  -   -   %٢  ١  %٩٨  ٤٩  یتماشى لون الزى مع الإتجاھات اللونیة الحدیثة  ٣
              - :لون الزى مكون من  ٤
 لون واحد -   

 لونین - 
  ثلاث ألوان - 

٣٤  
٤١  
٢٦  

٦٨%  
٨٢%  
٥٢%  

٩  
٧  

٢١  

١٨%  
١٤%  
٤٢%  

٧  
٢  
٣  

١٤%  
٤%  
٦%  

              - :المجموعات اللونیة المفضلة   ٥
 الكحلى -   

 الأسود - 
 نبیتى - 
 أوف وایت× الكحلى  - 
 نبیتى× الكحلى  - 
 فوشیا× الكحلى  - 
 أوف وایت× الأسود  - 
 نبیتى× الأسود  - 
  فوشیا× الأسود   - 

١٣  
١١  

٩  
٢٣  
٤٣  
٤٧  
٤٦  
٣٢  
٢٩  

٢٦%  
٢٢%  
١٨%  
٤٦%  
٨٦%  
٩٤%  
٩٢%  
٦٤%  
٥٨%  

٢٧  
٢١  
١٩  
٢٣  

٢  
٢  
٤  
٣  

١٥  

٥٤%  
٤٢%  
٣٨%  
٤٦%  

٤%  
٤%  
٨%  
٦%  

٣٠%  

٢٠  
١٨  
٢٢  

٤  
٥  
١  
 -  
٥  
٦  

٤٠%  
٣٦%  
٤٤%  

٨%  
١٠%  

٢%  
 -  

١٠%  
١٢%  

              - :الأسالیب الزخرفیة المفضلة  ٦
 .الحیاكات الزخرفیة -   

 .التطریز - 
 .تجاور الخامات - 
  شرائط البییة - 

٤٢  
٢٩  

٢  
٤٢  

٨٤%  
٥٨%  
٤٦%  
٨٤%  

٨  
١١  
١٩  

٢  

١٦%  
٢٢%  
٣٨%  

٤%  

 -  
١٠  

٨  
٦  

 -  
٢٠%  
١٦%  
١٢%  

  -   -   -   -   %١٠٠  ٥٠  كةیعبر تصمیم الزى عن ھویة الشر  ٧
  -   -   -   -   %١٠٠  ٥٠  یعبر تصمیم الزى عن الھویة المصریة  ٨
  

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى
فق من مضیفات الطیران یفضلن أن یتوا%) ٧٤(نسبة وجد ان 

منھن یفضلن أن یتبع %) ٩٦(ووقھن العام، الزى الموحد لھن مع ذ
حدث خطوط الموضة، أما عن اللون فجاءت نسبة تصمیم زیھن أ

تجاھات اللونیة الحدیثة، یرغبن أن یتبع لون زیھن الإ%) ٩٨(
من المضیفات یفضلن أن یكون تصمیم الزى %) ٨٢(وكانت نسبة 

) فوشیا× الكحلى (، وحصل اللون %)٨٢(بنسبة مكون من لونین
بنسبة ) اوف وایت× الأسود (یلیھ اللون  ،%)٩٤(على أعلى نسبة 

وھى نسب الى حد %)٨٦(بنسبة ) نبیتى× الكحلى (، یلیھ %)٩٢(
ً مكبیر متقاربة ن ، أما عن الأسالیب الزخرفیة المفضلة فحصلت كلا

، %)٨٤(الحیاكات الزخرفیة وشرائط البیة على نسب متساویة 
أن یحمل على رغبتھن فى ) عینة البحث(جمعت جمیع المضیفات وأ

وان یعبر الھویة ) % ١٠٠(تصمیم الزى ھویة الشركة بنسبة 
  %)١٠٠(المصریة بنسبة 
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